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SAFFLE KOMMUN 1@

Datum

2021-04-09
Socialférvaltningen

HJALP TILL ATT FORBATTRA VAR VERKSAMHET!

BLANKETT FOR KLAGOMAL OCH FORSLAG TILL
FORBATTRINGAR

Vi som arbetar inom socialférvaltningen i Sdffle kommun &r angelégna att
ge god kvalitet pa de insatser som vi utfor. Vi tar tacksamt emot Dina
klagomal samt gérna Dina forslag for att kunna forbéttra var verksambhet.

Vart mal ér att Du skall vara ndjd med socialndmndens verksamhet. Darfor
arbetar vi med stdndiga forbattringar.

Klagomalet och/eller forslaget till forbattring géller:

[0 Tillgdnglighet  t.ex till vardpersonal, sjukskoterska, bistands-

handldggare, socialsekreterare, rehab.personal,

enhetschefer/andra chefer, administrativ personal.
[0 Bemoétande t.ex av vardpersonal, sjukskoterska, bistands-

handléggare, socialsekreterare, rehab.personal,

enhetschefer/andra chefer, administrativ personal.

O Information t.ex beslut om taxor, hemvard, service, bistand.
0 Trygghet t.ex fortroende for personalen, kontaktperson,
otrygg med hemvarden/boendet.
[0 Inflytande mojlighet att pdverka Din situation.
0 Kontinuitet t.ex hog omséttning av personal.
O Omvéardnad/ t.ex personlig vard, medicinsk vard, mat, service
omsorg

O Rehabilitering

O Ovrigt
SAFFLE KOMMUN
Postadress Besoksadress E-post social@saffle.se Organisationsnr 212000-1900
Séaffle kommun Jarnvagsgatan 13 Telefon 0533-68 10 00 vx Bankgiro 294-7935
Socialférvaltningen Fax 0533-68 30 06

SE-661 80 Séffle
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Skriv utforligare hir nedan.

Mina klagomadl och/eller forslag till forbéttringar ir foljande:

Forts. gérna pa baksidan
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Klagomal och/eller forslag till forbattringar har inlimnats denna dag

Datum:

Av:

Ttn:

Adress:

Postadress:

Plats och tidpunkt for héndelsen:

Plats Datum Kl

Blanketten 1amnas till Socialt ansvarig socionom (SAS) eller skickas till:

Séaffle kommun
Socialforvaltningen
661 80 Siffle

Den 25 maj 2018 ersattes personuppgiftslagen med dataskyddsférordningen
(GDPR). Mer information om hur Siffle kommun behandlar dina
personuppgifter far du genom information péd Séffle kommuns hemsida,
saffle.se.
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INFORMATION

. Nér Du vill ge klagomél och forslag till forbéttringar, skriv ner dessa

pa var blankett och ldmna till Socialt ansvarig socionom (SAS) eller
skicka den till oss.
Blanketten finns tillgidnglig pé intranit och Séffle kommuns hemsida
samt som E-tjinst.

. Nar Du lamnar klagomal och forslag till forbattringar muntligen,

erbjuder vi Dig blanketten som Du sjélv fyller i eller sa hjélper vi Dig
att fylla i den.

. Underteckna blanketten sa vi kan diskutera klagomalen med Dig och

aterfora till Dig hur vi diskuterat och eventuellt kan &tgérda
klagomalen.

. Nar Du framfor klagomal och forslag till forbéttringar behandlar vi

dessa sa snart vi kan. Vi aterkommer till Dig nér dessa ar utredda och
ev. ar atgirdade.

. Vi gor stindigt forbéttringar 1 var verksamhet utifrdn inkomna

klagomal och forslag till forbattringar.

VI TACKAR FOR DINA SYNPUNKTER
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