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Miljé- och bygg

Storningar i bostadsmiljon och andraklagomal

Storningar i bostadsmiljon kan komma ifran flera olika kallor och kan ocksa
upplevas olika. En stérning som kan paverka manniskors hélsa och som inte
ar tilifallig eller ringa réknas i lagens mening som en olagenhet (Se nedan).

Denna beddmning gor miljoforvaltningen som dven kan krava atgarder om

det visar sig behdvas.

Har du problem som handlar om lukt, fukt, mogel, buller, ventilation, radon,
temperatur och andra inomhusmiljéfragor eller andra fragor som kan
paverka din halsa kan du vanda dig till miliokontoret. Det galler ocksa om du
har klagomal pa storande buller fran till exempel flaktar,
restauranger/diskotek, skallande hundar, nedskrépning, skadedjur eller
vedeldning.

Inomhusmiljéfragor

Om du bor i flerbostadshus ska du i forsta hand vanda dig till din hyresvard
eller bostadsrattsforening, som har ansvar for att utreda och atgarda problem
med inomhusmiljén. Om du har en bostadsratt kan du ocksa sjalv vara
ansvarig for vissa omraden. Titta pa foreningens stadgar och
bostadsrattslagen eller prata med nagon i styrelsen for att fa reda pa om
ansvaret att atgarda ar ditt eller foreningens. Om bostadsrattsforeningen eller
fastighetsdgaren inte atgardar problemen kan boende i flerfamiljshus i de
flesta fall fa hjalp genom att vanda sig till miljokontoret. Standardfragor t ex.
slitna tapeter eller allmant daligt underhall i fastigheten handlaggs normalt
inte av miljiokontoret. Har du fragor som galler boendestandard kan du vanda
dig till hyresgastforeningen eller hyresndmnden.

Sa hanteras din anmalan
Nar en anmélan kommit in till Miljoforvaltningen gor vi en bedémning av
om problemet kan vara en risk for olagenhet (Se nedan), enligt lagen. Om

problemet beddms som en risk for olagenhet for ménniskors halsa kan
miljonamnden stalla krav pa att fastighetsagaren/bostadsrattsforeningen eller
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den som orsakar storningen gor nagonting at det. Om du bor i enfamiljshus
(villa) kan du vanda dig till forsakringsbolag eller ett konsultforetag for att fa
rad om hur problem med inomhusmiljon kan

atgardas.

Ar du osédker p& om ditt klagomal skall handldggas av miljiokontoret — ta da
kontakt med oss sa gor vi en bedomning! Det ar viktigt att du ger oss en sa
detaljerad beskrivning som mdjligt iannat fall kan handlaggningen bli
forsenad. Om det &r mycket information som du vill l@mna &r det bast om
uppgifterna inkommer skriftligen sa att vi inte missar viktiga delar som kan
vara avgorande for var arendehantering.

Olagenhet - stérning

Med olagenhet for manniskors hélsa menas en stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan menligt (skadligt
eller daligt) och som inte &rringa eller helt tillfallig.

Med ringa menas att storningen maste vara av viss betydelse innan ett
ingripande fran var sida blir aktuell. Det gar alltsa inte att klaga pa nagot
som de flesta inte anser vara en storning t ex sa far man ibland acceptera att
det forekommer vissa ljud i flerfamiljshus dar manga ménniskor bor tatt
tillsammans exempelvis ljud fran lekande barn dagtid dven om man sjalv
arbetar natt och behdver sova pa dagen eller att det i centrala stadsdelar kan
forekomma ljud fran t ex. sopbilar tidigt pa morgonen. Stérningar som sker
vid enstaka tillfillen kan inte utredas vidare da stérningen maste vara

av aterkommande Kkaraktar.

Foljande handlaggs inte av miljokontoret

e LOsspringande Kkatter och kaniner

e Klagomal pa vilda djur som t ex krakor, duvor — kontakta din
fastighetsdgare

e Arbetsmiljofragor — kontakta arbetsmiljoinspektionen

e Ovriga problem med inomhusmiljon i villor (enbostadshus) — kontakta
konsulter



