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Storningar i bostadsmiljon och andra klagomal

Storningar i bostadsmiljon kan komma ifrén flera olika kéllor och kan ocksé upplevas
olika. En storning som kan paverka mianniskors hilsa och som inte ar tillfallig eller
ringa réknas i lagens mening som en oldgenhet. Det dr Miljo- och byggforvaltningen
som gor beddomningen om en storning dr en oldgenhet eller inte och forvaltningen kan
ocksa krdva atgirder om det behdvs. Om storningen handlar om lukt, fukt, mogel,
buller, ventilation, radon, temperatur och annan stérning i inomhusmiljon, eller andra
storningar som kan pdverka din hélsa, kan du vénda dig till Mil;j6- och
byggforvaltningen. Det géller ocksa om du har klagomal péa nedskrépning, skaded;jur,
vedeldning eller stérande buller fran t.ex. flaktar, restauranger, diskotek eller skéllande
hundar.

Storningar i inomhusmiljon

Om du bor i flerbostadshus ska du i1 forsta hand vinda dig till din
hyresvérd/bostadsrattsforening som har ansvar for att utreda och étgérda storningar 1
inomhusmiljén. Om du har en bostadsritt kan du sjédlv vara ansvarig for vissa omraden.
Titta pa foreningens stadgar och bostadsrittslagen eller prata med nagon i styrelsen for
att fa reda pd om ansvaret att tgirda dr ditt eller foreningens. Om du bor i
flerfamiljshus och hyresvirden eller bostadsréttsforeningen inte atgirdar storningen kan
du i de flesta fall {4 hjélp genom att vinda dig till Miljo- och byggforvaltningen. Slitna
tapeter eller allmint daligt underhéll i fastigheten handldggs normalt inte av
forvaltningen. Har du fragor som géller boendestandard kan du vénda dig till
hyresgéstforeningen eller hyresndmnden.

Sa hanteras din anmalan

Nér en anmélan ldmnats in till Miljo- och byggforvaltningen gors en beddmning av om
storningen kan vara en risk for oldgenhet i enlighet med lagen. Om storningen bedoms
som en risk for oldgenhet for ménniskors hélsa kan forvaltningen stélla krav pé att
hyresvarden/bostadsrittsforeningen, eller den som orsakar storningen, gor ndgonting at
det. Om du har enfamiljshus/villa kan du vinda dig till forsdakringsbolag eller ett
konsultforetag for att fa rdd om hur stérningar i inomhusmiljon kan atgérdas.

Ta kontakt med Milj6- och byggforvaltningen om du ar oséker pa om ditt klagomal ska
handldggas av forvaltningen, s& gors en bedomning. Det &r viktigt att du ger oss en sa
detaljerad beskrivning som mdjligt, 1 annat fall kan handldggningen bli forsenad. I forsta
hand lamnas uppgifter skriftligt, speciellt om det 4r mycket information som ska
lamnas. Skriftligt klagomal sdkerstiller att viktiga delar som kan vara avgorande for
drendehanteringen kommer med fran borjan.
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Olagenhet — storning

Med oldgenhet for ménniskors hélsa menas en stérning som enligt medicinsk eller
hygienisk bedomning kan paverka hélsan menligt (skadligt eller daligt) och som inte ar
ringa eller helt tillfallig. Med ringa menas att stérningen maste vara av viss betydelse
innan ett ingripande fran forvaltningens sida blir aktuell. Det gar alltsd inte att klaga pa
nagot som de flesta inte anser vara en storning, t ex far man ibland acceptera att det
forekommer vissa ljud i flerfamiljshus dédr manga ménniskor bor intill varandra. Det kan
handla om ljud frédn lekande barn under dagtid, &ven om man sjilv arbetar natt och
behover sova pé dagen, eller att det i centrala stadsdelar kan forekomma ljud pé tidiga
morgnar, t ex fran sopbilar och liknande. Storre storningar som sker vid enstaka
tillfallen kan inte utredas vidare, eftersom stdrningen méste vara av aterkommande
karaktar.

Storningar som inte handlaggs av Miljo- och byggforvaltningen
e Losspringande katter och kaniner — prata med katt-/kanindgaren

e Vilda djur som t ex krakor, duvor — kontakta din fastighetségare
e Arbetsmiljofragor — kontakta arbetsmiljoverket

e Ovriga stérningar i inomhusmiljoén i enfamiljshus/villa — kontakta konsult inom
respektive omrade
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